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3 . . * Maltrangsel; oklara, vaga och konflikterande mdl/
« Maltrangsel; oklara, vaga och konflikterande mal

« Svart mdta resultat och effekter — nar &r vi "bra”?

« Debatt kring New public management

* Ingen makt 6ver intikterna, kan ej valja bort "kunder”

* Ofta professionstunga, multiprofessionella verksamheter
* Parallella, delvis konflikterande styrsystem

« Sarskilda krav pa transparens, off. princip, meddelarfrihet
« Sarskilda regelverk: tim-ansvar, mutbrott, tystnadsplikt

« Tjanstemannarollen — den statliga vdrdegrunden

« Stortinslag av komplexa problem — “wicked problems”

Manga mal blir det ... Mal inom offentlig tjansteproduktion
- exemplet Forsakringskassan

« Tjanster ar generellt svara att mata och vérdera. Deras kvalitet

. . o . . péverkas inte bara av vad man far utan ocksd hur man far dem.
Forsakringskassan skall for samtliga mal i regleringsbrevet (ca 30 st) redovisa de

resultat som astadkommits i relation till malet. Resultatanalysen skall vidare

Ménga tjanster produceras offentligt just pga detta. Manga sk

beakta de generella krav som finns inom féljande omraden: vilfardstjénster karakteriseras av komplexitet, social interaktion,
&r process- och relationsorienterade, baseras pa intuition/tyst kunskap,
« Barnpolitik och barnens « Integrationspolitik och ar — framforallt — svarmatbara.
rdttigheter

* Jamstdlldhet

« Demokrati och ménskliga En stor del av den offentlig sektorns mal ser inte ut som resultatstyrningens

réttigheter * Miljo foresprakare anser krévs fér att maluppfyllelse skall kunna matas:
) . « Folkhdlsa
* Ekonomisk brottslighet + Regional utvecklinaspolitik - Oklara och vaga. For att undvika “malkrig” mellan olika intressenter?
« Global utveckling 9 gsp - Manga och konflikterande, “méltrangsel”
« Totalférsvar - En 6kande flora av generella mal for samtliga politikomraden

« Handikappolitik och funktions-

hindrades réttigheter « Ungdomspolitik - Abstrakta, okontroversiella, politiskt ointressanta “skenmal”

- Mal formuleras inte enbart for att uppfyllas, utan for att vinna
stod fran olika grupper — “symbolisk politik”

Kalla: Regleringsbrev for aret 2005 Forsakrir
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Politiskt styrd verksamhet

* Maltrangsel; oklara, vaga och konflikterande mdl/

 Svart mdta resultat och effekter — nar &r vi "bra”?

Claes Fredrik Helgesson, Linkdpings universitet

Varden och vardekonflikter i sjukvarden

Patientnytta Jamlik vard

Virna den gemensamma finansieringen

Tillvéxt Vetenskaplig excellens
Behovssolidaritet Tillgénglighet
Sckerhet Kostnadskontroll
Valfrihet Innovation & utveckling
Effektivitet Patientinflytande

Politiskt styrd verksamhet

Maltrangsel; oklara, vaga och konflikterande mal/
Svart mdta resultat och effekter — nar &r vi "bra”?

Debatt kring New public management

Ny styrningslogik i férvaltningen

Stark resultatorientering

Verksamhetens resultat (kvalitet och effektivitet)
varderas bast genom att 6versattas till generellt
tillampbara kvantifierbara indikatorer — matbara
prestationer

* Matning, bedomning och utvardering av arbete och
resultat forutsatter att organisationer och individer &ar
eller férmas vara transparenta, sjélvdokumenterande
och dterkopplande

Kontrollerande/granskande kontrollmyndigheter

Sammanstalining av Shirin Ahlback, Uppsala universitet

The Audit Society

eller

Granskningssambhdillet

eller

Administrationssamhdillet

Vad driver utvecklingen?
“NPM” + digitaliseringen

Overgripande syften: Okad effektivitet och kvalitet. Okat brukarinflytande

Foretagisering — internt fokus Marknadisering — externt fokus

New Public Management — tva ben

Mal- och resultatstyrning

Avregleringar, bryta upp

Gransknings- /utvdrderingssystem offentligamonopol

Resultatenheter, bestéllar- Konkurrensutséttning

utférarmodeller

Entreprenader, upphandlingar
Interndebiteringssystem

Privatiseringar

Individuell I6neséttning

Bolagisering, utforsaljning
Manager-ideal, ”ledarskap”

Kundval, “pengsystem”

Hela offentliga sektorn Framst kommuner och landsting
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Tva parallella processer

Professionalisering

”Managementbyrakrater”
* Sekreterare * Ekonomer, controllers
* Kanslister )y * Strateger, upphandlare
* Kontors- ¢ Informatérer

assistenter * Kommunikatorer

* HR-personal, etc

Amatérisering

Olika yrkesgrupper i kdrnverksamheten som ex larare, poliser,
ldkare, sjukskoterskor, domare, etc far allt fler administrativa
uppgifter att utfora vid sidan av sitt huvuduppdrag. Det handlar
om att féda systemen med information, bearbeta, sammanstilla,
rapportera mm.

”Sveriges modernaste myndighet”

System for kvalitets- och forbattringsarbete

System for att inhamta information om brukargruppernas behov

System fér att méta brukarnas upplevelse av kvalitén pa tjansterna

System for att ta vara pa synpunkter och klagomal

System for att mata och rapportera antal prestationer och kostnad per prestation
System for att félja upp och forbattra rattssakerhet och likabehandling
Ledningssystem for informationssakerhet

System for att hantera inkop elektroniskt

Systematiskt arbetsmiljé- och friskvardsarbete

Systematiska atgarder for att motverka léneskillnader mellan mén och kvinnor
Systematiska atgarder for att starka kundorientering och kvalitet

Systematisk forslagsverksamhet

Systematiska atgarder for att stodja och stimulera 6ppenhet

System for jamforelser mellan egna och andra serviceutforare
Miljoledningssystem

System for strategisk kompetensforsorjning och kompetenskartldggning

ETC ... listan &r ett urval (!)

En kyrkoherdes vedermddor ...

Policy mot krankande sarbehandling
Policy mot trakasserier pga kon
Policy mot sexuella trakasserier
Rehabiliteringspolicy
Rekryteringspolicy
Representationspolicy
Resepolicy

Reserdkningspolicy
Semesterpolicy
Sjukdomspolicy
Skyddsombudpolicy
Stresspolicy
Terminalglaségonpolicy
Testpolicy

Tjanstebilspolicy

Tobakspolicy
Traktamentspolicy
Trangselskattspolicy
Uppvaktningspolicy

Arbetsmiljopolicy
Drogpolicy

E-postpolicy
Friskvardspolicy
Foretagspolicy
Foraldraledighetspolicy
Intern bloggpolicy
Internetpolicy

IT-policy
Kompetensutvecklingspolicy
Krishanteringspolicy
Kvalitetspolicy
L6énepolicy

Miljopolicy
Mobiltelefonpolicy
Personalhandbok

Policy fér barbara datorer
Policy for inhyrd personal
Policy for sociala medier

Klla: Dalsvall & Lindstrom, 2012

Kritik av “granskningssamhallet”

Fixering vid kvantitativa matt: Verksamheten utformas
sa att den blir matbar, inte for att astadkomma verkliga
resultat.

Ineffektivitet och hégre kostnader. Drar resurser som skulle
kunna anvandas i sjalva verksamheten.

Underminerar den tillit som ar en av samhallets viktigaste
tillgangar. Granskningsideologin inom offentliga sektorn
talar till manniskans misstanksamma sida — kan vi
verkligen lita pa att professionerna gor sitt jobb?

Risk for deprofessionalisering

- DEBATT.

"Vira yrken har kidnappats av
ckonomernas mudl:l]er'l);l

Sveriges
lékarforbund

Att mata ar viktigt - men det far

Samhille  Debatt inte ta I

behtvs en ny tillit til professionernas farmiga att sjiva
arbet

Toppstyrning och kontroll
underminerar valfarden

- DEBATT.

"Lt Lirarna vara Lirare och inte
administratbrer”

Granskningens kostnader

Overhead-kostnader

Kostnader som &r knutna till verksamheter som &r av gemensam karaktar,
t ex kostnader for bibliotek, IT-system, lokaler, administrativ personal.

Har ingar dven de administrativa merkostnader centralt som inférandet
av nya reformer, modeller och system medfér.

Underhead-kostnader

Administrativa merkostnader som uppstar i kdrnverksamheten till fljd
av att medarbetare far lagga tid pa att administrera diverse kontroll-,
uppfoljnings-, dokumentations-, kvalitets- och HR-system vid sidan av
sina huvudsysslor. Denna kostnad inte lika synlig! Gloms den (medvetet)
bort?
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"Funktionell dumhet?” "Funktionell dumhet”

Begreppet syftar pa franvaron av kritisk reflektion.
Vi har skapat en dngestdriven offentlig verksamhet dér
auktoritet, professionalitet och ansvarstagande har fatt
ge vika fér formalism, anpasslighet, forsiktighet och
felminimering.

En organisation som praglas av funktionell dumhet utmarks av
enhet och konsensus vilket far medarbetarna att undvika
ifrdgasattande av beslut, strukturer, styrsystem och visioner.

Mats Alvesson, “Funktionell dumhet i offentlig verksamhet
Bygger vi in/institutionaliserar vi funktionell dumhet maste bekampas”, Dagens Samhdlle 13 okt 2016

via vara kontroll-/uppféljnings-/kvalitetetssikringssystem?

Tva granskningsdoktriner NPM som ideal och praktik
IDEAL PRAKTIK
Intern kontroll «———  Extern kontroll Minskad byrakrati ———  Okad byrakrati
(Ledarskap) (Ledning) Minskad detaljstyrning ~ ———>  Okad detaljstyrning
Decentralisering ———  Centralisering
Den dominerande doktrinen idag: Extern kontroll. Effektivisering ——  Dyrare?
Professionalisering —_— Avprofessionalisering

Handlar om avvédgningen mellan styrbarhet och den
professionella autonomin (utrymmet for det Okad tillit ———  Minskad tillit
professionella omdémet)

= Effektivitetsparadox!
Risk for deprofessionalisering? P

Politiskt styrd verksamhet Parallella styrsystem

+ Maltrangsel; oklara, vaga och konflikterande mé/ Politiskt: nationell/lokal nivé
« Svart mdta resultat och effekter — nar ar vi “bra”?
* Debatt kring New public management

* Ingen makt éver intdkterna. Kan ej valja bort “kunder” Professions- Ekonomi-
baserade administrativa

* Ofta professionstunga, multiprofessionella verksamheter # MYNDIGHETEN
« Parallella, delvis konflikterande styrsystem FORVALTNINGEN _

Marknad/kunder
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Politiskt styrd verksamhet

* Maltrangsel; oklara, vaga och konflikterande mal/

* Svart mdta resultat och effekter — nar &r vi "bra”?

* Debatt kring New public management

* Ingen makt dver intikterna, kan ej valja bort "kunder”

* Ofta professionstunga, multiprofessionella verksamheter

* Parallella, delvis konflikterande styrsystem

« Sarskilda krav pa transparens, off. princip, meddelarfrihet

« Sarskilda regelverk: tim-ansvar, mutbrott, tystnadsplikt

« Tjanstemannarollen — den statliga vdrdegrunden

« Stortinslag av komplexa problem — "wicked problems”

Vilken typ av problem?

Komplicerade problem (”slutna”)
respektive

Komplexa problem ("6ppna”)

Bdda sorterna finns dels pd samhdllsniva dels pd organisationsnivd.

Finns dock en lockelse att reducera komplexa problem till
komplicerade problem!

Komplexitet pa samhallsniva

Komplexa problem — “wicked problems”

Elakartade/resistenta problem, dvs problem som &r mycket motstands-

kraftiga mot I6sningar. Gar ibland under beteckningen ”social messes”.
Ndstan alla fragor som politiken har att hantera dr av denna karaktdr.

Insats

Avsedd
effekt
x>

Noll-
effel

Pervers
effekt?

_-=~ Oférutsedda
bieffekter

Oklara/okanda
orsakssamband

Alltid skarpt lage

Socialt komplext
— hur paverka
beteenden?

Gar inte att dela
upp i smabitar

Ingen enighet
kring beskrivning
och avgransning

Elakt
problem

Komplexa
beroende-

forhallanden

Ingen enighet
kring mojliga
|6sningar

Inga objektiva
framgangs-
kriterier

Djupa vérde-
konflikter

Omojligt att 16sa
slutgiltigt

Komplexa problem — karaktaristika

* Elaka problem kan inte beskrivas eller definieras fullstdndigt. Ingen enighet
kring beskrivning eller avgransning av problemet, ingen enighet kring tankbara
16sningar. Svart att enas kring vad som &r en "forbattring”.

*  Kunskap saknas kring orsakssamband, ovisshet kring vad olika atgarder
kommer att resultera i.

* Olika aktérer och olika perspektiv ger olika svar pa vilka aspekter som ska
anses viktiga. Omgardade av ideologiska, politiska, kulturella och ekonomiska
restriktioner. Multipla véirdekonflikter.

* Komplexa beroendeférhdllanden till andra problem. Varje elakt problem kan
ses som ett symptom pd ett annat elakt problem. Lésningar pa en niva
eller sektor paverkar elaka problem pa andra nivaer eller i andra sektorer.

*  Socialt komplexa, kréver ofta attityd- och beteendeférandringar pa individniva.
Hur paverka individers agerande? Med vilka medel?
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Bostads- Integrations- Jdmstdlldhets-
politik politik politik

Familje- Utbildnings-
politik politik
Kultur- Socialpolitik
politik

Séikerhets- Arbetsmarknads- Migrations-

politik politik politik

Komplexitet pa organisations-
niva

Det pagar mycket i organisationer...

e = g e S NS N 2

) gt >
3 A B }\ /- 2 T = o 9
s I p

A

Varfor ar det sa svart att fa grepp om vad
som hander i vara organisationer?

* Organisationer ar komplexa — svart att forutsaga
konsekvenser av olika handlingsalternativ

* Organisationer ar mangtydiga

* Organisationers grdnser ar diffusa

* Organisationer ar sociala system

Komplexitet i staten

Myndighet A
= —
Intresse- —_— fim 2 ?r?‘ Departement
organisationer | o it
b —
“ Kommuner

Internationella  ——»
organ —

B s .
V_/QFL . Landsting

35

Organisationer dr komplexa, mangtydiga,
diffusa sociala system — dvs:

* Vi &r inte sékra pa vad problemet egentligen bestar i

* Vi vet inte riktigt vad det ar som hander

* Vi vet inte riktigt vad vi vill

* Vi har séllan de resurser vi behéver

* Vivetinte alltid vem som ska fullgéra vilken uppgift

* Vi vet ofta inte hur vi skall gora for att fa det resultat vi onskar

* Vivet séllan vilka konsekvenserna av olika handlingsalternativ blir

* Vivetinte hur vi skall gora for att ta reda pa om vi lyckats eller ej

Bolman & Deal, 2014, Nya perspektiv pa organisation och ledarskap
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Att leda i komplexitet

Lag ! S~
\ N
"Paradoxer” N
AS
\ . N
N \
” ” \ \
. Problem N \
Enighet ~ \
(om problemet) S ]

"Pussel”

/

z Stacey 1996: Complexity and
Creativity in Organisations

Hog

H6g «———  Forutsdgbarhet ——— Lag
(om resultatet)

Komplexitet:
Konkurrerande logiker — exemplet sjukvarden

Politisk logik Managementlogik
Community Control
Politiker Administratérer

Chefer

Lékare Sjukskéterskor

Cure Care

Medicinsk logik Omvardnadslogik

Komplexitet:
Konkurrerande logiker — exemplet sjukvarden

Politisk logik Managementlogik
Community Control
Politiker Administratérer

Chefer

Medborgare?
Person?,

Lakare Sjukskéterskor

Cure Care

Medicinsk logik Omvardnadslogik

Komplexitet — olika logiker

Beroende pa logik kommer begreppet “patientperspektiv” betyda
olika saker: patient, person, kund, medborgare.

Komplexitet bor inte hanteras genom maximering inom respektive
logik — helheten ar inte detsamma som summan av delarna.

| en komplex situation &r det svart att sdga vad som dr en férbdttring.

Hantering av komplexitet kréver en acceptans av komplexiteten, och
en acceptans (hos alla) for alla logikers vardeskapande.

Annars &r det risk att vi forsoker férenkla bort komplexiteten och
varje logik graver sin skyttegrav for att bombardera andra logiker.

Thomas Andersson, Hogskolan i Skivde

Vad bor pragla vart uppdrag?

& service

D krati. | 1 Obiektivit Fri Gsiktsbildning, Effektivi

Respekt for lika vérde, frihet och virdighet

Over-
ordnade
(pol+ férv)

Med-
borgare,

J Lydnad
—_— Tjadnste-
Lojalitet person Héinsyn —

1 Beaktande

Professionell kunskap

brukare

Offentliga sektorns "Moment 22”
Rattsakerhet

Projekt
Program
Organisation
Sektor
Samhille

Demokrati Effektivitet




2018-11-15

Perspektivskifte?

Kontroll Tillit
Betrakta delarna Se helheten
Arendefokus, myndighetens behov Kundfokus. Manniskors och foretags behov
Medborgarna som mottagare Ménniskor och féretag som medskapare
Prestationsmatt Effektmatt

Linjara orsakssamband Forstaelse av komplexa system
Uppfoljning och 6vervakning Larande och reflektion

Regelféljare med standardiserade Professioner med befogenheter att

arbetssatt hantera variation

Detaljstyrning Forsta systemfaktorer

Yttre motivation Inre motivation

Styckkostnader Den samlade samhallskostnaden

Kalla: Innovationsradet, Att tdnka nytt for att géra nytta — om perspektivskiften i offentlig
verksamhet, SOU 2013:40

Okad tillit i styrningen — hur?

Mindre Mer fokus pa Tanka helhet
detaljstyrning karnverksamheten och syfte
Farre onodiga Tydliggora Battre balans
(aterrapporterings)- gemensam mellan tillit
krav malbild och kontroll
Fortsdtt mata Forandrad syn pa Vérna sjalvstandigt
(ratt)! ledningens roll verksamhetsansvar

Skapa forutsattningar for
kollegialt ansvar/stod

Inspirerad av Laura Hartman,
ordf. Tillitsdelegationen

Utveckling fran “en till manga”
mot “manga till manga”?

# t 4
=5

* ﬁ
Mal- och resultatstyrning
”Command and Control” ”Systemsynsiitt”

=
\\
7
g'
=B =5
= =iBe

Vertikal digitalisering Horisontell digitalisering

Hur hantera komplexitet?

Fyra perspektiv pa organisation och
ledarskap

Tankande pa olika nivaer

1. Kategoriniva 2. Sambandsnivd
Uppmarksammar problem Uppmarksammar orsakssamband
men inte bakomliggande som férklarar hur problemen upp-

orsakssammanhang star, men inte systemegenskaper
Fragor Fragor

Hur forhindrar vi oénskade
handelser? Vad kan hinda
och vilken beredskap

Hur kan vi férebygga att problem
uppkommer respektive lindra
negativa effekter om de dnda

behéver vi? forekommer?
e,° *— o
o ~
[ PY — @

Jordan & Andersson, 2010, Att hantera de svérlésta samhdllsfragorna

Tankande pa olika nivaer

3. Systemniva 4. Perspektivnivd

Uppmaérksammar egenskaper i det Uppmarksammar egenskaper i de olika
system problemet uppstar i, men perspektiv som anvénds for att beskriva
inte egenskaper i de perspektiv som problem och orsakssammanhang
anvands for att beskriva system

och orsakssammanhang Fragor
Hur kan vi utveckla vara satt att tolka
Frégor omvarlden och géra prioriteringar gm

Hur kan vi férandra systemets egen-
skaper sa att férutsattningarna for
uppkomsten av problem férdndras?

att dra nytta av olika perspektiv?

o Qe

—_— —_—
1> 1>
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Formagan att beakta olika perspektiv vid ett
problem eller beslut gor att...

.. beslutsunderlaget breddas

.. fler handlingsalternativ beaktas

.. [6sningar inte tas for givna

.. fler roller for chefer framstar som

mojliga

Symboliska/kulturella perspektivet

Bakgrund i socialantropologin. Ser
organisationer som kulturer som
styrs av ritualer, ceremonier,
historier, hjaltar och myter. En
"teater” dar olika aktorer spelar sina
roller i det organisatoriska dramat.
Chefers fokus ligger pa att skapa
mening, tilltro och sammanhang hos
medarbetarna.

HR-perspektivet

Bakgrund i psykologi. Betonar det
Omsesidiga beroendet mellan
manniskor och organisationer. Fokus
pa att utveckla stérre dverens-
stammelse mellan manniskors
behov, formagor, varderingar och
kéanslor och de formella roller och
relationer som behdvs for att na
organisationens mal.

Maktpolitiska perspektivet

Bakgrund i statskunskap. Ser
makt, konflikt och férdelning av
knappa resurser som de centrala
frdgorna. Organisationen en
"djungel” dar olika aktorer slass
om inflytande. Chefer har att
hantera férhandlingar, tvang och
kompromisser. Inflytande nés
genom politisk formaga och
skarpsinne.

Strukturella perspektivet

Bakgrund i sociologi och
managementvéarlden. Tonvikt pa
mal, specialiserade roller och
formella relationer. Specialisering
och samordning. Soker utveckla
de strukturer som bast passar
organisationens syfte och
omgivningens krav.

Det strukturella perspektivet

Syfte:

Metafor:

Centrala begrepp:

Bild av ledarskap:

Ideal:

Utmaning:

N3 uppstéllda mal
Fabrik, maskin, verktyg.

Regler, roller, mal, policy,
teknologi, rationalitet

Position ger makt, chefskap.

Specialisering och koordinering,
tydliga roller och regler

Anpassa struktur efter uppgift

Human Resources-perspektivet

Syfte: Uppfylla ménniskors behov

Metafor: Famil;j

Centrala begrepp:

Manniskan i centrum, behov,

fardigheter, relationer.

Bild av ledarskap: Makt uppstar i relationer, ledarskap

Ideal: Org. far idéer, energi, kunskaper.
Medarb. far karriar, 16n, utveckling.
dvs meningsfullt/tillfredsstéllande arb.

Utmaning: Skapa god passform mellan org:s

och medarbetarnas behov.

Det (makt)politiska perspektivet

Syfte:
Metafor:

Bild av ledarskap:

Ideal:

Utmaning:

Manga olika, beroende pa aktor.
Djungel, politisk arena.

Bygga och nyttja maktbaser,
chefen som politiker.

Finns inget normativt ideal. En
beskrivning av hur processer sker.

Hantera férhandlingsprocesser
dar manga intressen finns, fordela
resurser. Satta dagordning och
utveckla sin maktbas.

Det symboliska perspektivet

Syfte:

Metafor:

Centrala begrepp:

Bild av ledarskap:

Ideal:

Utmaning:

Méngtydigt/diffust. Skapa mening
Tempel, teater, karneval

Kultur, ritual, mening, myt,
ceremoni, historia, hjaltar.

Inspiration, chefen som forebild.

Org. medlemmar kdnner mening,
tilltro och skénhet i uppgiften

Skapa tilltro, skdnhet och mening.
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Exempel: Organisationsfoérandring

Perspektiv Hinder Strategier

HR Angslan, osikerhet, Utbildning, medinflytande,
kédnsla av inkompetens psykologiskt stod
och brister

Strukturellt Forlust av tydlighet Kommunikation, anpassning
och stabilitet; forvirring och ny utformning av formella
och kaos monster och handlingssatt

Maktpolitiskt Mindre ansvar; konflikter Arenor dir man kan ta

vinnare-forlorare upp olika fragor och bilda

nya koalitioner

Skapa 6vergéngsritualer,
s6rja det som varit och
lovsjunga framtiden

Symboliskt/ Mening och syfte gar for-
kultur lorade; man klanger sig
fast vid det som varit

Fragestallningar - exempel

« Ardet ndgot av perspektiven som fokuseras mer &n de andra
i var organisation nar nagot ska utvecklas, férandras eller
forbattras?

* Hur skulle organisationen vara hjdlpt av att fler perspektiv
beaktas?

* Har jag som ledare en tendens att ofta betrakta det som
sker i organisationen ur ett perspektiv, i sa fall vilket?

Skulle jag kunna utveckla mitt ledarskap med hjalp av
andra perspektiv?

* Hur sékerstéller jag att jag vid viktiga beslut beaktar flera
perspektiv?

HR

transformation pa svenska

HR-transformation pd svenska.

Om organisering av HR-arbete.
O ceganaering av HR-acbete

Boglind, Hallsten & Thilander
2013

Andars. Bogied » Frucidy Hithadn « Bes Trilancer

Ett utvidgat HRM-begrepp: individens
anstallningsresa

o llektivt p larbete i i >
§ Arbetsmarknad Arbetsratt Fackliga relationer mm §
&
= Personarbete “Personnel Management” ;,‘r
E Rekrytering Introduktion Lénesattning Kompetensutveckling Rehab -
E Utveckling Utbildning Sjukfranvaro Omplacering Avveckling '§
] 2.
2 o
‘ ”Management” ‘ =
[ [ [
N Chef- och Organisations-
‘ Sifeiie ‘ ‘ ledarskap ‘ ‘ ¢ teori ‘

HRM = Personarbete + kollektivt personalarbete + management

Bearbetning av Boglind, Héllstén & Thilander (2013)

Ett utvidgat HRM-begrepp: individens
anstallningsresa

_ llektivt larbete “Industrial Rel N
£ Arbetsmarknad Arbetsrétt Fackliga relationer mm §,‘
S 23
o t Personarbete “Personnel Management” + =
5

E —> Rekrytering Introduktion Lonesattning Kompetensutveckling Rehab —> | &
E Utveckling Utbildning Sjukfranvaro Omplacering Avveckling ‘§
3 H B 3
S )
‘ ”Management” ‘ >

[ [ [
Strategi Chef-och Orgamsat_lons»
ledarskap teori

HRM = Personarbete + kollektivt personalarbete + management

Bearbetning av Boglind, Hallstén & Thilander (2013)

Dave Ulrich

. Fodd 1953, forskare, redaktor for flera HR-
tidskrifter, "HR-guru”

. Verksam vid Ross School of Business,
University of Michigan

. 25 bocker, ca 200 artiklar

. Av Business Week utsedd till den viktigaste
managementutbildaren 2001

. Av HR Magazine utsedd till den
internationellt viktigaste ténkaren inom
HR-omradet 2006, 2007, 2008 och 2009

e

. Fellow i The National Academy of Human
Resources
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System &
processer

Killa: Ulrich (1997)

HR-funktionens roller enligt Ulrich

Strategiskt fokus

Strategisk partner Féréndringsagent

Se till att motivation, verktyg,
och kompetens finns for

Se till att HR-strategin
stodjer afférs- /

verksamhetsstrategin forandring
Administrativ Medarbetar-
expert specialist

Att utveckla och effektivisera Att stédja och hjélpa
HR-processer, stodsystem och medarbetare och chefer till
rutiner goda prestationer

Operativt fokus

"The Three-legged Stool”

HRBP

Shared Centre of
services expertise

Managers
Employees

HRT som tankemodell

Self Process
[ service ] [HEIP dQSk] [ EfEis ] [ develop ]

HR-transformation a la Ulrich

Effektivisera och bli mer vardeskapande

- Arbeta pa ratt satt, dvs resurssnalt, reducera antalet HR-medarbetare

- Fokusera pa ratt saker ("strategiska”, “vardeskapande”, "affarsstédjande”)

Dela upp HR-aktiviteter i transaktioner (administrativt arbete)
och transformationer (strategiskt arbete)

Standardisering, specialisering, centralisering, sjdlvbetjaning

Ulrich-modellen "The Three Legged Stool”

- HR service centers
- Expertenheter
- HR (business) partners

Okat personalansvar fér chefer

HR-transformation: olika varden
behdver balanseras

Centralisering P > Decentralisering
Standardisering Flexibilitet
Kostnadsfokus P > Vdrdeskapande
Hierarki Natverk
Forandring Qemmmems > Kontinuitet

Prestation, kort sikt

Vision, lang sikt

Ledningsintresse Qemmmems > Anstdlldas intresse

Boglind, Hallsten, Thilander, 2013, HR-transformation pé svenska

Fokus i genomférda HR-transformationer

Centralisering - Decentralisering
Standardisering Flexibilitet
Kostnadsfokus Vérdeskapande
Hierarki Natverk
Férdndring Kontinuitet

Prestation, kort sikt Vision, lang sikt

Ledningsintresse <> Anstélldas intresse

Boglind, Hallsten, Thilander, 2013, HR-transformation pa svenska
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Vardeskapande pa olika nivaer
— externt och internt

Internt mervarde
-—
Andra staber

Chefer
Medarbetare

HR-strategier

I

Spelregler, policies,
guidelines etc

I

Aktiviteter, direkta
insatser

Externt mervarde

_—

Kunder/brukare
Partners
Investerare
Myndigheter

Tva sorters koppling

Vertikal koppling

Mellan verksamhetsplan, HR-strategier och HR-aktiviteter.

Horisontell koppling

Mellan HR:s olika delstrategier och aktiviteter — sa att
de drar at samma hall.

Mellan policies, stod och riktlinjer —sa att HR-arbetet
blir enhetligt inom organisationen.

Men dven mellan olika HR-system och andra EA-system
inom organisationen. Genomtéankta nyckeltal!

Samberoendet mellan olika aktorer i HR-arbetet

Arbetstagar-
organisation

Ledning

@ Servicecenter

A \ "HR direkt”
HRBP Sjalvservice
HR-medarbetare HR-portal

Villkor for framgangsrik HRVP?

Forsta logiken — vilka &r de unika forutsattningarnai en politiskt styrd
verksamhet?

Ha ett helhets-/systemsynsdtt, dvs hur olika system och olika delar av
verksamheten paverkar resultatet — styrning, ledning, kontroll, IT,

uppféljning etc.

Bidra med ett beteendevetenskapligt perspektiv pa styrning, kontroll,
uppféljning. Hur paverkas beteenden, motivation, engagemang?

Men &ven ha férmagan att betrakta verksamheten ur flera perspektiv — HR,
strukturellt, kulturellt, maktpolitiskt ( = formaga till ambidextri).

Kannedom om “how the work works” pa olika professioners operativa
niva. Kunna tala verksamhetens sprak, men @ven behérska “ekonomiskan”.

Perspektivskifte: Fran "HR-leverans” till vardeskapande.
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