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HR & DIGITALISERINGEN

Det har ar en fristdende sammanfattning av forelasningen om
digitalisering & HR dar vi gar igenom hur digitaliseringen paverkar
HR och organisation, bade utifran ett tekniskt perspektiv och ett
beteendemassigt och organisatoriskt perspektiv.

Nagra fragor vi staller oss:

Digital HR: Vad innebar begreppet, och hur anpassar man det till
dagens HR-arbete?

HR som férandringsagent: Digital transformation handlar om
beteendeférandring. Hur kan HR vara med och stalla om till en
digital organisation?

Digital beteendeférandring: Hur kan HR skapa digitala chefer och
medarbetare, och hur far vi med dem i den digitala omstallningen?

Framtidens organisationer: Hur behdver vi organisera oss
| framtiden? Vilken krav kommer medarbetarna att stalla
pa sina arbetsgivare?

Tveka inte att héra av dig om du har nagra fragor.
Mycket ngje!

Henrik Ladstrom, Knowit Insight
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Tekniken utvecklas
vare sig vi vill eller inte.

Manniskan, daremot,
bara om hon sjalv Vvill.

Organisationen kraver
att bada funkar.
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DATORISERING OCH
DiGITALISERING

Det ar skillnad pa datorisering och
digitalisering. Datorisering handlar
om att gora samma sak pa dator
som pa papper. Digitalisering ger
nya mojligheter som inte gar att
gora pa annat satt. Analyser,
iInformation, och distribution sker pa
nya satt.
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LON- OCH HR-SYSTEM

Lonesystemen ar gjorda for lon, HR-
systemen a sin sida ar gjorda for att
hantera personal & organisation

Lonesystem ar ett maste, och HR-system
underlattar for alla i organisationen.

ATT VALJA RATT

Titta pa systemets och/eller
leverantorens formaga att matcha
kundens behov over tid,
anvandarupplevelsen for chefer och
medarbetare, organisationens totala
systemkarta. Glom inte att se till TCO -
Total Cost of Ownership
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SYSTEMENS FRAMTID

Det finns en teknikskuld hos
lOnesystemen, och de ar tuffa i sin
kvalificering av kund. Mycket kommer
handa inom robotics.

Pa HR-sidan kommer molnlosningar allt
starkare, och nya leverantorer ger nya
satt att tanka och gora. Mer analytics.

Fundera over att valja nischade system,
men kolla da sa de kan kommunicera.
Drommen vore val en adapterplattform
sa man kunde valja vilka system man
ville!
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ARTIFIGIAL INTELLIGENGE

Algoritmer kombinerat med statistisk analys

Tar over dar regler inte ar tillrackligt

Insikt

Data (ju mera, desto battre)

Beslutstod

Bekampa eller identifiera sjukdimmar (cancer, autism, mm.)
Trafiksakerhet (sjalvkorande bilar)

Autokontering av fakturor

Sportvarlden

Gron omstallning

Vaderprognoser

Bekampa terror

Saljoptimering (t. ex. optimering av annonser)

Astronomi

Personlig assistent (digital)
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Robotic Process Automation (RPA)
* Registrerar och rattar

Kontrollerar lbneunderlag

Tar ut rapporter och

skickar till chefer

Avslutar anstallningar

mm

Machine Learning (ML)
Tolkar/analyserar fragor
Bistar chatboten med svar
utifran lagar/avtal/
policys
Lar sig baserat pa tidigare
stallda fragor
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ROBOTAR AR BRA FOR ...

v Quick fix

v "Systemintegrationer”

v Automatisering (helt eller delvist)
v Regelstyrda processer

v Volymhantering

v Overvakning (fér tex. Web och Mail)
v Felhantering
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Minska manskliga Snabbare

fal ledtider Mindre rutinarbete

Hogre volymer Hogre medarbetarndjdhet

Minskad kostnad



- Digitala mastare
L) Organisatorisk kapacitet

Var befinner ni er?

Digital kapacitet

Ref: Digital Transformation - A roadmap for Billion-dollar organizations



FOR ATT FRAMTIDSSAKRA
ORGANISATIONEN ...
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.. MASTE Ni HA BADE RATT TEKNiK
OGH RATT MANNISKOR PA PLATS.
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Socialt, spel &

larande
Digital -
arbetsplats &
mobilitet People
Analytics
& Big Data

®  DiGIiTAL HR
rsgeman P ® ®

upplevelse Digital
kompetens &

Automatisering ledarskap

O & robotisering




DiGiTAL KOMPETENS -
EN AV FRAMTIDENS STORA
KONKURRENSFORDELAR

(DiGITALISERINGSKOMMISSIONEN SOU 2015:28)
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FRAMTIDENS ORGANISATIONER
MASTE KUNNA ...

.. fatta beslut snabbt utan komplett
underlag och genomfora och uppmuntra
lagkostnadsexperiment

. & over KPl.er och titta pa tillvaxt
snarare an lonsamhet

.. Skapa parallella strukturer for att oka
takten - de som jobbar operativt har inte
alltid tid att skapa det nya

. anstalla dynamiska formagor i

rekrytering, introduktion, beloning och
kommunikation

Annika Steiber, Berkeley Research Group
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ALLA SKA MED

En CDO, Chief Digital Office, ar oftast en quick fix. Det ar
viktigare att hoja den generella digitala kompetensen,
och ledningen maste forsta och engagera sig |
omstallningen. Da ar natverkande och omvarldsanalys

superviktigt.

DIGITALT LEDARSKAP

Digitalt ledarskap handlar om att forsta hur
digitaliseringen paverkar organisationen och
medarbetarna, och att leda genom att anvanda digitala
verktyg och befinna sig dar medarbetarna ar.
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MORGONDAGENS
MEDARBETARE

HUR KAN Vi MED
DiGiTALA VERKTYG CE EN
BATTRE UPPLEVELSE
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DIiTT DiGITALA
BETEENDE

Vad kan du gora for att hoja din digitala kompetens?

Satt upp ett (1) SMART mal.

Specifikt, Matbart, Avgransat, Realistiskt, Tidsavgransat

Skriv ner ditt mal!
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DIGITALT
MEDARBETARSKAP

Medarbetarna maste hoja sin digitala kompetens och ha
en kansla av att det ar nu det hander!

De behover ha en innovationsformaga och vara kreativa
- forsta hur de kan gora sitt jobb battre med digitala
hjalpmedel. Vid rekrytering behdver man fokusera mer
pa dynamiska formagor, innovation, sjalvledarskap med
mera, snarare an att titta pa gamla saker som betyg och
tidigare systemkunskap.

~ HR SOM
FORANDRINGSAGENT

Digitaliseringen handlar framforallt om
beteendeforandringar

Och vem kan det om inte HR?

HR maste forst pa taget sjalva, sedan hjalpa ovriga
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FRAMGANGSFAKTORER |

FORANDRING

Stod fran ledningen

En delad vision

Kultur som framjar forandring

« Arlig och 6ppen kommunikation

Kommunicera visionen vid flera tillfallen
Skapa konstant sense of urgency

Anpassa ledarskapet till forandringen
Motivera genom att tillgodose basala behov
Bryt ner kultur i onskvarda beteenden



“FOR EN LYCKAD
DIGITAL FORANDRING

® Digitaliseringen handlar om beteendeférandringar
® Morgondagens medarbetare ar digitala

® Engagera medarbetarnai forandringen

® Se over er digitala mognad

® Forsta digitaliseringens paverkan
pa medarbetaren

® Hoj den generella digitala

kompetensen

® Anpassa ledarskapet till forandringen
® Satt mal som ni bara nar om ni ar digitala

® Rekryteradynamiska formagor
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DAGS FOR HR ATT ...

Anvanda sig av dataanal

verksamheten Ys - det gynnar hela

s affars- och

: joritera
Forsta OfS t \mode\\ for att kunnd pro
S

Stracka ut en hand till IT och
marknadskommunikation

. aka som
vardagliga HR-verksanfr?e?;g avden
digitala verktygen
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Knowit Insight ar managementkonsulter som férenar
kreativ styrka och strategisk kompetens med passion
for teknologi.

Vi erbjuder vi ett team av engagerade konsulter inom
bla. omradena HRIT, Lon, forandringsledning, och
Digital HR. Vi ar helt leverantorsoberoende.

knowit.se/insight

knowit.se/academy

blogg.knowit.se/digitalhr



http://www.knowit.se/insight
http://www.knowit.se/academy
https://blogg.knowit.se/digitalhr/
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HR LYFTER
ORGANISATIONEN
IN | DEN DiGiTALA
FRAMTIDEN!

Henrik Ladstrom
Digital HR, Knowit Insight

henrik.ladstrom@knowit.se
0730-402282
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