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Forord

Denna handledning ar skriven for dig som leder arbete
med vardegrundsfragor och den gemensamma
vardegrunden for de statsanstallda. Den ar tankt

som ett metodstdd och syftet ar att underlatta utveck-
lingsarbete och verksamhetsnéra diskussioner pa din
myndighet.

Handledningen inleds med ett avsnitt om virdegrundsarbete som be-
grepp och om sammanstillningen av Den gemensamma virdegrunden
for de statsanstillda. Den fortsitter med resonemang och forslag om
hur den gemensamma virdegrunden kan vara ett stéd vid:

* inledning av nytt virdegrundsarbete

e introduktion av nyanstéllda

* vardagliga enhetsméten samt

e diskussioner om fértroende

Du som ir chef ansvarar kanske for flertalet av dessa situationer men
mest uttalat for att leda enhetsmoten. Du kan ga direkt till det kapit-

let men vi rekommenderar att du ldser de andra ocksa. Ett sista kapitel
viander sig till dig som leder eller ombeds leda utbildningsinsatser runt
den gemensamma virdegrunden. Avslutningsvis finns hinvisningar till
annat stbdmaterial.

Aven du som inte sjilv leder virdegrundsarbete men ir intresserad av
statstjinstemannarollen och virdegrundsfragor rekommenderas att ta
del av handledningen. Sammantaget bygger innehallet vidare pa er-
farenheter fran arbetet med Offentligt etos vid Kompetensradet f6r
utveckling i staten (Krus) samt diskussioner som forts pa myndigheter
och vid utbildningar som ordnats av Virdegrundsdelegationen.

Handledningen har skrivits av Ingela Thorsson, utbildningsansvarig
vid Virdegrundsdelegationen.

Stockholm den 17 augusti 2015

Lena Marcusson Robert Cloarec

Ordférande Huvudsekreterare
Vardegrundsdelegationen Vardegrundsdelegationen
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En gemensam vardegrund
for de statsanstallda

Vi har sedan nagra ar en sammanfattande beskrivning
av de rattsregler som galler for alla oss som ar verk-
samma inom statsforvaltningen.

I Den gemensamma virdegrunden for de statsanstillda beskrivs princi-
perna om Demokrati, Legalitet, Objektivitet, Fri asiktsbildning, Respekt
for lika virde, frihet och virdighet samt Effektivitet och service. Inne-
hillet 4r egentligen inte nytt men att det finns sammanstillt dr tinkt
som ett stod i arbetet for en god och rittssiker forvaltning,

En virdegrund kan beskrivas som en samling viktiga normer eller vir-
den. Den kan vara individuell eller delas av manga. Tomas Brytting,
professor i organisationsetik, definierar i Virdegrundens ABC en
mangd begrepp och beskriver begreppet virdegrundsarbete som en
aktivitet for att lyfta fram en for alla gemensam virdegrund (Krus/

Brytting 2010).

Anvindningen av dessa begrepp ér forhallandevis ny och kanske

mest kind fran skolvirlden. Skolans virdegrundsarbete handlar enligt
Skolverket om att utveckla ett férhallningssitt som ska bygga pa
grundliggande demokratiska virderingar och genomsyra den pedago-
giska vardagen. De virden som ska férmedlas och gestaltas 4r minnis-
kolivets okrinkbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors
lika virde, jamstalldhet mellan kénen och solidaritet mellan manniskor.

Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen lyfter fram att social-
tjinstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
virdigt liv och kidnna vilbefinnande. For att uppna det behéver ald-
reomsorgen bland annat virna och respektera den enskilda personens
ritt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktig-
het och individanpassning,
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Minga foretag har tagit fram en egen virdegrund som en del i ett varu-
mirkesarbete. Ndgra centrala ord som beskriver vad foretaget star for
eller vill associeras med tas fram for att nischa foretaget gentemot kon-
kurrerande féretag. De anvinds dven 1 internt utvecklingsarbete och
tanks fungera identitetsstirkande. Att betona hallbarhet eller féreta-
gets sociala ansvar, Corporate Social Responsibility, kan inga i det eller
ses som niraliggande.

Forutom att himta beskrivningar fran olika sektorer kan virdegrund
och virdegrundsarbete ocksa betraktas pa tva olika sitt beroende pa
om man ser virdegrunden och virdegrundsarbetet som ett styrmedel
som anger hur arbetet i organisationen ska genomféras. Eller om man
med ett virdegrundsarbete i stéllet vill fa fram, underséka och formu-
lera den eller de virdegrunder som existerar i verksamheten och dirfor
styr hur arbetet genomfors.

Statlig vardegrund

Fragan om det verkligen finns en gemensam statlig virdegrund har
diskuterats dterkommande. I Férvaltningskommitténs slutbetinkan-
de, Styra och stilla, (SOU 2008:118) konstateras att de grundliggande
rittsreglerna som giller for anstallda vid myndighet kan sidgas utgora
ett offentligt etos och att de skulle behéva sammanstillas. Samman-
stillningen skulle vara tillimplig pa hela statsfoérvaltningen och tyd-
liggbra den gemensamma utgangspunkten i var yrkesroll. Den skulle
ocksa kunna anvindas av de myndigheter som ser behov av att ta fram
en myndighetsspecifik virdegrund.

I skriften Den gemensamma virdegrunden f6r de statsanstillda gors
en sammanfattande beskrivning av de rittsregler som uttrycker grund-
liggande krav pa de som édr verksamma inom den statliga forvaltning-
en. Som struktur for sammanstillningen ordnades innehallet 1 sex
principer och det framgar att principerna ibland kan komma 1 konflikt
med varandra. (Virdegrundsdelegationen 2013)

Att kalla detta for en virdegrund méts av blandade reaktioner. Somliga
undrar om lagstiftning verkligen ricker som virdegrund medan andra
tycker det dr bra att bara det som faktiskt giller 1 lag har sammanstillts.
Vare sig virdegrund eller virdegrundsarbete ir sjilvklara begrepp och
olika ingangar kommer att anvindas i den hir handledningen. Och
oavsett vad vi menar med virdegrund behéver vi stindigt arbeta med
att lagstiftningen som ingar i den gemensamma virdegrunden har ge-
nomslag i vart arbete.

I'inledningen till sammanstillningen star att det blivit 4n mer viktigt
att identifiera en gemensam virdegrund i takt med den offentliga sek-
torns expansion och differentiering. Detta ir ett av skilen bakom stat-
ligt virdegrundsarbete: Behovet av att definiera och tydliggora vad det
innebir att arbeta i statsforvaltningen. Att vidmakthélla och stirka for-
troendet fran medborgarna ar det yttersta skilet och den gemensamma
virdegrunden for de statsanstillda bildar utgaingspunkt for arbetet.
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Inleda nytt
vardegrundsarbete

| samtal om vardegrundsarbete sager representanter

for olika myndigheter ibland att den egna myndigheten

inte har ndgon vardegrund. Forvaltningskommittén re-
sonerade pa motsatt satt i slutbetankandet Styra och

stalla: Att det finns en gemensam statlig vardegrund

och att den galler som véardegrund ocksa for varjeen-
skild myndighet. W’"'

‘&

De som siger att man saknar virdegrund menar att det inte tagits fram
en myndighetsspecifik virdegrund. Med virdegrundsarbete menas da
ofta att ta fram gemensamma vardeord som beskriver vad som ska ka-
rakterisera verksamheten och styra utvecklingen av den.

Men med virdegrundsarbete kan ocksa menas det arbete som gors

for att hélla virdegrunden verksam, for den statliga virdegrundens

del kopplat till de sex principerna och ett professionellt férhallnings-
satt som statsanstilld. Den statliga virdegrunden behéver inte tas fram
men kan behéva kopplas nirmare till konkret vardag pa varje enskild
myndighet.

De hir bada typerna av virdegrundsarbete kan ju hinga ithop, men
oavsett vilken sorts virdegrundsarbete du vill inleda eller genomfora
behover den gemensamma virdegrunden for de statsanstillda finnas
med. Den bor ses som en bottenplatta att utga ifran och kunna kom-
plettera med egna virdeord, men ocksa som en beskrivning av hur vi
ska arbeta professionellt i statsférvaltningen.

Myndigheten och marknaden

Metoden att ta fram virdeord for verksamheten hér hemma i ndrman-
det till ndringslivets arbetssitt och ideal. Dir kan virdegrundsarbete
sigas syfta till att nischa det egna féretaget och produkten pa en kon-
kurrerande marknad, framfor allt genom att ena medarbetarna runt
vissa virden eller forhallningssitt.
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Hogskolorna konkurrerar med varandra om studenterna och om forsk-
ningsmedel. Aven andra myndigheter befinner sig pa en arena dir stat-
liga eller icke-statliga aktorer kan uppfattas som konkurrenter men att
medborgaren ofta inte kan vilja myndighet gor det sirskilt angelaget
att ha en god och verksam etisk grund: Den som dr vildigt stark maste
vara vildigt snall.

Vanliga ingangar i vardegrundsarbete

En vanlig ingang i virdegrundsarbete ir forestiende organisationsfor-
indring, t ex sammanslagning. Andra ingangar kan vara missnéje som
konstaterats i kundnéjdhetsundersdkningar, brister i myndighetsutév-
ningen eller andra delar i verksamheten, att det gér att se en 6kande
risk for intressekonflikter inom uppdraget eller att uppdraget har ind-
rats. Ett behov av att samla thop och minska antalet styrdokument har
visat sig kunna initiera virdegrundsarbete.

Den gemensamma virdegrunden for de statsanstillda fokuserar pa for-
hallandet mellan myndigheten och medborgaren, att vi arbetar pa med-
borgarens uppdrag. Med det som utgangspunkt kan ocksa interna ar-
betssitt behova utvecklas.

Varningar och tips

Olika bakgrund och skil ger olika tillvigagangssitt. For dig som be-
finner dig 1 ett inledande skede kan nagra generella tips och varningar
inda vara:

 Att ordet virdegrund kan skapa férvintningar pa langtgaende
virderingsdiskussioner som visserligen kan intressera manga med-
arbetare men ocksa uppfattas som att arbetsgivaren ska in och
rota i var och ens personliga virderingar och livsaskadning, kan-
ske till och med vilja begrinsa asiktsfriheten. Men den gemen-
samma virdegrunden handlar ju om riktlinjer f6r hur en profes-
sionell férvaltning ser ut. Ta en extra vinda runt avsikten med
virdegrundsarbetet utifran sidana farhagor och kontrollera ocksa
de egna kommunikationsdokumenten gentemot principen om fri
asiktsbildning.

* Att virdegrundsarbete ofta landar i personalchefens knd men inte
sjalvklart ska ses som en arbetsgivarfraga. Den gemensamma stat-
liga virdegrunden reglerar statsférvaltningens férhdllande gente-
mot medborgaren. Vad det kriver av verksamheten dr en ingang
som har manga dgare.

 Att mitbara mal for virdegrundsarbetet 1 sin helhet kan vara svart
att sitta. Mdl sitts vanligen f6r de olika aktiviteter som ingér i var-
degrundsarbetet. Det kan dnda vara viktigt att féra en diskussion
om kopplingen mellan dessa aktiviteter och mer évergripande mal
eller syften, eftersom aktiviteterna kommer att konkurrera med
sadant som kan uppfattas som betydligt mer akut. En diskussion
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om t ex nédvindigheten och effektiviteten i ett bevarat och dkat
fortroende for verksamheten kan behéva foras pa alla nivéer for
att fa gehor for behovet av aktiviteterna.

¢ Att ett enkelt upplagg ér att lata diskussioner inleda och forma ett

utvecklingsarbete, oavsett vad arbetet kallas. Om den statliga vir-

degrunden inte dr kind sedan tidigare beh6ver medarbetarna in-
formeras om att sammanstillningen finns och vad den innehall-
er. Det behover inte nédvindigtvis ses som en juridisk grundkurs
utan kan bestd 1 en kort genomgang av innehallet 1 sammanstall-
ningen, som sedan kan foljas av olika typer av diskussioner.

Beroende pa vad som dyker upp i diskussioner av det hir slaget kan

det bli tydligt att vissa mer specifika utbildningsinsatser behover goras

och kanske ocksa att det finns behov av annat utvecklingsarbete.

Det kan tyckas som en rolig ingang att koppla diskussionsfragorna

till varje enskild princip, att géra staplar med virdegrundsprinciperna

som rubriker och sortera in foreteelser under. Men vad som hor till
vilken princip kan ibland vara svart att siga eftersom de ofta gar in i
varandra och sidana diskussioner riskerar att ta fokus fran arbetet.

Skriften Den gemensamma virdegrunden for de statsanstillda ér rela-
tivt omfattande. Darfor finns en kortare introduktionstext, Introduk-
tion till Den gemensamma virdegrunden f6r de statsanstillda. Den
finns 6versatt till engelska och texterna gar att bestilla pa www.reger-
ingen.se samt pa Virdegrundsdelegationens webbsida.

Om myndighetsspecifik vardegrund finns

Om myndigheten redan tagit fram en egen virdegrund men vill stir-
ka det arbetet med hjilp av den statliga virdegrunden kan fragorna till
héger diskuteras.

Innehallet i den gemensamma virdegrunden for de statsanstillda kan

gjuta nytt liv i en virdegrundsdiskussion som eventuellt gatt i std. Stora

och vidlyftiga ingangar som fértroende for statsforvaltningen eller for

den egna myndigheten, vad professionalism kan sigas vara och hur den
visar sig 1 myndighetens verksamhet kan paras med ett mer konkret ar-
bete runt vad den gemensamma virdegrunden har for relevans och be-

tydelse i vardagen.

+ Vad var nytt for dig i detta?

+ Vad skulle du saga kanns sarskilt

relevant/ aktuellt/ intressant?

+ | vilka konkreta situationer tycker

du att inslag i vardegrunden aktu-
aliseras? Eller kanske staller dig
infor dilemman?

+ Det har ska vi uppfylla. Men ar

det ndgot i detta som du skulle
saga sarskilt ska framhallas pa
var myndighet? Som &r extra cen-
tralt for var mojlighet att fullfolja
uppdraget?

- Ar det ndgot i vardegrunden som

vi kanske inte riktigt nar upp till?

- Vad ivdrdegrunden kan vi med

gott samvete saga att vi lever
upp till?

+ Hur kopplar vivara egna varde-

ord till den gemensamma varde-
grunden?

+ Vilken funktion har de i forhallan-

de till den gemensamma varde-
grunden?

- Har vi anledning att se 6ver vara

egna vardeord, att lagga till, dra
ifran eller utveckla p& annat satt
utifrdn vart uppdrag och den
statliga vardegrunden?
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Introducera nyanstallda

En viktig funktion hos Den gemensamma vardegrunden for de statsanstallda ar
att den snabbt visar den nyanstallde hur spelplanen i statsforvaltningen ser ut.
Satter du alltsa skriften i handerna pa den nyanstallde med uppmaningen att ldsa
igenom den?

"Ja, den nyanstallde ar van
att ta till sig den har typen
av information och behoéver
fa de komplexa forutsatt-
ningarna beskrivna for sig. ”

"Nej, jag delar nog ut den kortare
introduktionstexten om jag over
huvud taget ska dela ut ndgot i
forvag. Jag har sjalvt 1ast in mig
pa den mer omfattande texten

for att fa till ett bra introduce-
rande samtal.”

Oavsett vilket material du valjer att anvanda och hur du delar ut det s& behoéver innehéllet i materialet bearbetas
om du vill att det ska ha betydelse. Den nyanstallde stalls ju infor mangder med konkurrerande information och ar
ofta ocksa starkt fokuserad pa den egna och nya uppgiften.
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Overblick 6ver styrningen

Bade den kortare introduktionstexten och den mer omfattande skriften
om virdegrunden ger en 6verblick 6ver vilka principer och vilken lag-
stiftning som giller gemensamt for all statlig verksamhet.

Hir ges ett bra tillfille att tydliggéra helheten i lagstyrningen med den
gemensamma vardegrunden som ingang och att sedan ga vidare med
den egna lagstiftningen fér myndigheten. En sadan helhet kan vara sir-
skilt viktig for kring- och stodpersonal som inte alltid omfattas av eller
kanner till kirnverksamhetens lagstiftning och som kan utgéra en an-
senlig del av myndighetens anstillda. Den kan ocksa vara bra i verksam-
heter som ir starkt diversifierade och styrs av médnga olika regleringar.

Bérja med en beskrivning av lagstiftningen i den gemensamma virde-
grunden, ga vidare med lagstiftningen for den egna myndigheten och
lat de nyanstillda gora klart for sig vad som styr just dem och deras
kollegor.

Statstjdnstemannarollen i fokus

Introduktionen av nyanstillda pa vara myndigheter skiljer sig mycket
at, bade 1 forutsittningar och genomférande. Du som har méjlighet att
samla grupper av nyanstillda kan anvinda virdegrunden som inging i
en Overgripande diskussion om statstjanstemannarollen eller inf6r olika
delar av introduktionen, till exempel nir drendehantering eller kommu-
nikationspolicy ska tas upp.

* Beritta om arbetsuppgifter som kriver lagstéd, pa den egna myn-
digheten och andra. Lat deltagarna kort intervjua varandra om
hur de uppfattar lagstodet f6r den egna arbetsuppgiften och be
dem skriva upp nagot av detta pa en tavla eller ett blidderblock.
Komplettera med det som inte kommit upp, om reglering, om rut-
instod och om ansvarsutkriavande.

* Beritta om tillfallen nir yttrande- och meddelarfriheten stillts pa
sin spets i statsfoérvaltningen. Efterfraga deltagarnas egna erfaren-
heter samt erfarenheter av att vara i kontakt med massmedia och
privatpersoner.

* Du som har grupper dir ingen nagonsin skulle bidra till sidana
diskussioner kan kanske ge dig pa att foresla smagruppsdiskussio-
ner runt fragan: Hur skulle det kunna bli om vi INTE féljde prin-
ciperna, pa myndigheten eller 1 samhiillet 1 stort?

¢ F6r den som inte tidigare arbetat vid en myndighet kan egna er-
farenheter som medborgare och av att ha varit i kontakt med
myndigheter vara en enklare ingang: Beritta for grannen om en
kontakt du var n6jd med och en kontakt som du minns som dalig,.
Ar det nagot frin dessa kontakter som du tycker har med ditt nya
jobb att g6ra?
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Fokus p& myndighetens uppgift

Du som vill att de nya medarbetarna framfor allt ska tinka Gver
myndighetens uppgift och sammanhang kan préva en annan ingang,
med fragor som ar tinkta att stodja resonemang om behovet av for-
troende for verksamheten och kanske framfor allt dess saklighet och
opartiskhet.

Formulera en sadan kirnfraga som den till hoger for er verksamhet
och f6lj upp den diskussionen med pa vilka sitt den gemensamma
virdegrunden ér en tillgang for myndighetens uppdrag,.

En sadan diskussion ger méjlighet att bearbeta virdegrunden via
kopplingen till egna verksamheten och kan ocksa frimja en syn pa
virdegrunden och annan reglering som ett stod, en mojlighet till vil
genomfort arbete, snarare dn som enbart ytterligare ett krav.

Vardegrunden och nyanstallning

Samtidigt som introduktion av nyanstillda dr ett sjdlvklart tillfdlle for
en diskussion om rollen som statsanstilld dr det inte helt effektivt. Den
nyanstillde stills infér mycket ny information och har ofta fokus pa
annat hall.

Den myndighet som kan bygga upp en introducerande handledarverk-
samhet har mycket att vinna i méjligheter till lirande, inte minst f6r
handledarna som far ta hand om de nyanstillda och deras besvirliga
fragor.

Med hjilp av virdegrunden far ocksa statstorvaltningen en bra mojlig-
het att askadliggora de uppgifter som man erbjuder, att tydliggora sin
attraktionskraft som arbetsgivare.

[+ Hur kan det komma sig att

utférare som vet att vi kan drain
deras tillstand samtidigt gdr med
pa att forse oss med information
om hur de arbetar?

+ Hur kan det komma sig att

medborgarna gar med pa att
skattepengar laggs pa forskning
de formodligen inte kan bedéma
betydelsen av?

+ Hur kan det komma sig att

de flesta medborgare betalar
skatt, trots olika asikter om
skattepolitiken?

+ Vad ivardegrunden kan lyftas

fram i samband med rekrytering
till just var myndighet?

+ Hur kan kravprofilerna harledas

till eller utvecklas med hjalp av
vardegrunden?
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Leda enhetsmoten -vardagens

vardegrundsarbete

Den goda forvaltningen visar sig i hur vi till vardags
skoter vart uppdrag gentemot de vi arbetar for. Hur
kan du som chef anvanda dig av den gemensamma
vardegrunden? For att sakra kvaliteten i det ni gor och i
maotet med dina medarbetare?

I féregaende kapitel kan du fa idéer runt att inleda virdegrundsarbete
och hur nyanstilldas mindre erfarenhet kan vara en bra tillging for att
vicka virdegrundsfragor. Men i grupper dir inga nyanstillda ingar och
1 den vanliga vardagen — hur kan den gemensamma virdegrunden for
de statsanstillda anvindas vid enhetsméten?

Om verksamhetsmalen beskriver ett vad sa kan virdegrunden sidgas be-
skriva ett hur. Pa vilket sitt de angivna malen ska uppnas, utan att for
den skull efterstriva detaljstyrning. Att vi inte kan uppna vira mal med
vilka medel som helst. Lis igenom Introduktionen till den gemensam-
ma virdegrunden for de statsanstillda (Virdegrundsdelegationen 2014).

Medarbetarna kan behova informeras om att denna sammanstillning
finns och varfér. En beskrivning av innehallet kan kombineras med att
fragor stills runt innehallets relevans.

Diskutera vardagliga situationer

Men om ambitionen dr att virdegrundsprinciperna ska stodja kvaliteten
1 ert vardagliga arbete behéver ni koppla thop ett mer allmént resone-
mang om principerna med hur de paverkar det egna arbetet i vardagen.
Det gor du med att efterfraga konkreta situationer.

Att arbeta med den statliga vardegrunden - en handledning
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0SS?
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Situationer i vardagen:

"Jag skulle precis gilla samma
evenemang pa Facebook som alla
ni andra igar kvall men da slog det
mig att arrangoren val har sokt
bidrag hos oss”

"Nar jag verkligen forsokte forklara,
nu sist, hur han skulle gora tyckte
jag bara att han stallde fler och fler
fragor”

"Forra gangen ldg hon en bra bit
under godkantgransen och den har
tentan ar plotsligt nastan i topp”

Y

Vilj en av eller bada ingangarna nedan, den ena problemorienterad och
den andra uppskattande. Diskutera vad som kommer upp i stunden
eller begir in situationerna for fortsatta diskussioner.

* Beskriv en situation fran din arbetsvardag som du tinker pa som
motstridig eller svar for dig, dir du kanske vill tva saker eller kin-
ner dig villradig. Beskriv den sa konkret och utférligt som méjligt.

* Vistills ofta inf6r situationer och uppgifter dir det inte ir givet
vilket handlingsalternativ som ar det bista. Trots detta l6ser vi
ofta uppgiften pa ett bra satt. Beskriv en situation eller hindelse
som l0stes pa ett bra och framgangsrikt sitt, trots sina svarigheter
och utmaningar.

Var beredd pa att det forst kan uppfattas som ovant att hitta situationer
och att det kan finnas funderingar runt vad de ska anvindas till. For
manga ar det ocksa enklare att situationerna inte forst och fraimst ska
ga att koppla till virdegrunden utan att du efterfragar intressanta, lite
knepiga situationer medarbetarna stéter pa i sin yrkesvardag.

Ligg inte tid pa vilken av virdegrundsprinciperna som situationen
skulle kunna sagas hora till. Det ar svart att siga eftersom de ibland
gar in i varandra och du kan hamna i ett ritt- och feltink som tar fokus
fran arbetet.

Inte bara en trevlig diskussion

I takt med en 6kad vana att ta upp sidana hir konkreta situationer kan
mycket arbete utrittas. Ni kanske néjer er med att diskutera hur situa-
tionerna hanterats eller skulle kunna hanteras. Ni kan ocksa diskutera
pa vilket sitt ni har ett stéd i lagstiftningen nir ni hamnar i dessa situa-
tioner och ni kan framfér allt férscka identifiera vad som verkar fung-
era bra och vad som eventuellt skulle beh6va goras bittre.

Om kunskapsluckor identifieras kan den sakkunnige fi i uppdrag att
reda ut fragan vid nista moéte, det dr en tacksam ingang.

Om bristande rutiner uppticks kan ett forbattringsarbete initieras.

Utéver denna uppenbara verksamhetsnytta finns all anledning att dter-
kommande f6ra diskussioner av den hir typen, med den konkreta var-
dagen som utgangspunkt:

¢ Sadana diskussioner uppfattas ofta som nyttiga och som en hjilp i
arbetet

¢ De kan ge en bra struktur till métet 1 organisationer dir aterkom-
mande enhetsmoten inte riktigt hittat sin form dnnu

* Professionalism stdds av att ett mer gemensamt sprak utvecklas
runt yrkesutévningen.

Nir du anvinder dig av era vardagliga situationer far du méjligheten
till kontinuitet, att diskussionen inte bara blir en engangsforeteelse. Sa
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smaningom kan det kinnas mer och mer bekvimt for alla att utga frin
egna erfarenheter och kanske ocksa att dela med sig av saidant som inte

gick helt bra.

Varfor fors inte sadana hir diskussioner oftare? Kan det vara svart att
motivera till diskussioner som inte enbart ar till for att 10sa ett akut
problem? Saknas vanan att lyssna och bidra? Saknas vanan att leda inte
helt férutsigbara méten?

Inte utan styrning och stod

Diskussioner av det hir slaget ska inte behéva upplevas som oforutsag-
bara, vare sig av chef eller av medarbetare. Aven om situationen som
diskuteras inte har ett givet facit ska inte diskussionen kunna fara ivig
hur som helst:

Kan ni konstatera resursbrist si stannar diskussionen dar och skick-

as vidare till dig och de som kan géra sadana prioriteringar. Dir kom-
mer inte diskussionen att kunna ta sig lingre i stunden. Likadant om
en konflikt visar sig réra formella regler eller mal f6r verksamheten. Ni
I6ser inte det vid motet.

Visar det sig ddremot att ni sitter pa olika erfarenheter och kunska-

per sd kan ni dela dem med varandra. Har ni olika ord f6r samma sak
sa kan ni fortydliga vad ni menar. Kanske kommer ni ocksa it vad ni
grundar era olika dtgirder pa utan att behéva bli mer personliga dn vad
som dr bekvamt.

Du har ocksa nagon egen tanke om vad du vill uppna med att fora vir-
degrundsdiskussioner. Se ytterligare resonemang om ambitionsnivaer
och styrningen pa sid 24.

Gor inte heller allt sjalv! Prata ihop dig med andra chefer pa din egen
myndighet och anvind dig av kontakter med andra myndigheter (se t ex
www.myndighetsnatverket.se). Vad fungerade bra och mindre bra f6r
dina kollegor? Vilka situationer har man problem med pd andra myn-
digheter? Finns det paralleller som gor att de skulle vara tacksamma att
ta upp dven med dina medarbetare?

I samarbete med andra chefer eller myndigheter stoter du kanske ocksa
pd en vana att anvinda virdegrund dven i verksamhetsplanering, med-
arbetarsamtal och l6nesittning, nagot som denna handledning inte gar
in pa.

Att arbeta med den statliga vardegrunden - en handledning
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Diskutera fortroende
och lojalitet

Syftet med att lyfta fram den gemensamma varde-
grunden for de statsanstallda ar ytterst en god och
rattssaker statlig forvaltning som har medborgarnas
fortroende. Att medborgaren har fortroende for myn-
digheten han eller hon vander sig till trots att valmajlig-
heten ar begransad och ofta helt saknas.

Nir Aristoteles under antiken ska beskriva den talare som inger fértro-
ende, som vi lyssnar pd, anvinder han begreppet ethos. Det dr den ta-
lare vi uppfattar som kunnig, omdémesgill och vilvilligt instilld. Som
vet vad han pratar om, anvinder sina méjligheter med omdéme och
verkar vilja sina ahorare vil. Ett perspektiv fran retoriken du kan an-
vinda som ingdng i en diskussion om fortroende for den egna verk-
samheten och rollen.

Du som enkelt vill fa tillgang till ett statsvetenskapligt perspektiv pa
fortroende kan lisa kapitel tva 1 Fértroendekommissionens betinkande
(SOU 2004:47); om fortroendets virde och socialt kapital. I bilaga tre
beskrivs dven ett foretagsekonomiskt perspektiv.

Fortroende for samhallsviktiga funktioner

Vi kan som medborgare ha en mingd asikter om skattepolitiken, vi
kan ocksa vara hyfsat ovilliga att hamna hos Kronofogden men att vi
riknar med att pengarna hamnar pa ritt stille underlittar bade vir be-
talningsvilja och Skatteverkets hantering. Att till exempel skolor som
ska inspekteras kinner fortroende for att det gors en inspektion men
framfor allt ocksa for hur den gors 6kar méjligheterna 1 Skolinspektio-
nens tillsyn.

Att arbeta med den statliga vardegrunden - en handledning
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Hur kan det komma sig att
utférare som vet att vi kan dra
in deras tillstand samtidigt gar
med pa att forse oss med infor-
mation om hur de arbetar?

Hur kan det komma sig att
medborgarna gar med pa att
skattepengar laggs pa forskning
de formodligen inte kan bedéma
betydelsen av?

Hur kan det komma sig att de
flesta medborgare betalar sin
skatt, trots olika &sikter om
skattepolitiken?

Fragor som r6r fortroendet f6r en viktig funktion och verksamhet i
samhillet kan anvindas vid introduktion av nyanstillda (kapitel 3) men
diskuteras med foérdel ocksa i vanliga medarbetargrupper, dir bade er-
farna och mindre erfarna ingar, bade stodpersonal och de som utfor
karnverksamheten.

Du som vill fa till stind en diskussion om fortroende kan formulera en
sadan kdrnfraga som den till vinster for den egna verksamheten och
folja upp den med att fraga vad i virdegrunden som utgor en sirskild
tillgang for att uppratthalla fortroendet. Utéver en bearbetning av inne-
hallet 1 viardegrunden méjliggors da ocksa en diskussion om lagstiftning
som stod for viktig verksamhet, snarare in som enbart ett krav.

Kontroll och tilltro

Nir vi som medborgare inte behover misstinka att Skatteverkets tjins-
temdn ligger pengarna i egen ficka dr det bra f6r betalningsviljan och
underlittar Skatteverkets arbete. Myndigheten anvinder sin kunskap
och sina befogenheter med omdéme. Men i Skatteverkets devis om att
Det ska vara litt att gora ritt gar det ocksa att spara en manniskosyn:
Att de flesta manniskor vill gora ritt for sig men inte riktigt kan han-
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tera en komplicerad skattelagstiftning. Att Skatteverkets medarbeta-
re dirfoér ser som sin uppgift att hjilpa medborgarna betala ritt skatt,
visar vilvilja om man sa vill.

Du som vill tillféra en diskussion om fortroende ett bra underlag re-
kommenderas Skatteverkets undersékning av hur medborgare uppfat-
tat attityden hos myndighetens tjdnstemin (Allmianhetens synpunkter
pa Skatteverkets sitt att arbeta, rapport 2005:6, kapitel 11). Ambitionen
har varit att undvika inslag av ren misstro, “du fuskar”, att ta sig bort
ifran en attityd som visserligen kan sigas vara neutral men ocksa utgar
ifran att medborgaren sjilv kinner till lagstiftningen, for att i stillet ga
mot en férklarande och hjilpsam hallning fran Skatteverket.

Du som ir bekvim med ett organisationsteoretiskt perspektiv kan an-
vinda dig av teori X och Y i en diskussion om fértroende. I Mc Gre-
gors ledarskapsteori beskrivs tva olika sitt att se pa manniskan, att
hon dr ansvarstagande och sjialvmotiverande, teori Y, eller att hon har
tendenser att smita undan och behéver kontrolleras, teori X. Ingangar
som har konsekvenser fér graden av kontroll respektive tilltro i arbets-
ledning, organisering och utférande av arbete (Mc Gregor 1960).

Synen pa mig sjalv som statsanstalld

Inte alla statsanstillda definierar sig framfor allt som statstjinsteman.
Pa vara tva storsta myndigheter svarar man férmodligen att man dr
polis eller att man arbetar inom foérsvaret. Var fjirde statstjinsteman ar
anstilld inom hégskolan och en stor andel statsanstillda ser sig forst
och frimst som expert inom ett kunskapsomrade.

Hogskolornas skiljer ut sig genom den inbérdes konkurrensen mellan
lirositena, om studenter och forskningsmedel. Traditionen av kollegi-
alt ledarskap skiljer sig ocksa fran strukturen hos andra férvaltnings-
myndigheter, men kan paverka dven expertmyndigheters ledarskapskul-
tur eftersom manga dir anstillts direkt fran hogskolan.

Kan den gemensamma virdegrunden fylla en funktion i ett intresse for
att diskutera kvalitet? Férmagan att genomféra sakliga bedomningar?
Har verksamheten behov av att diskutera andra trovirdighets- och for-
troendefragor? Att virdegrunden kan anviandas for en diskussion om
statstjanstemannarollen ér vil tydligt, men dr en siadan diskussion in-
tressant om nastan ingen pa arbetsplatsen ser sig som statstjansteman?

Lojaliteten hos statstjanstemannen

En mojlig ingang 1 virdegrundsarbetet ar att diskutera fragan om loja-
litet, var jag som statsanstilld har min lojalitet? Gentemot uppdraget?
Mot kollegor? Mot min egen kunskap eller yrkesetik?

Hir kan ett resonemang anvindas som bygger pa skillnaden mellan

lojalitet och lydnad. Det dr himtat fran en diskussion ledd av Tomas
Brytting, professor i organisationsetik.

Att arbeta med den statliga vardegrunden - en handledning
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Vad kan chefer tankas foredra?
Synsatt 2 eller 3?

Vad ar bast for verksamheten pa
lang sikt?

Vad bor tjansteman gora som
uppfattar att rutiner och arbets-
instruktioner hindrar dem fran
att forverkliga vardegrunden?

Hur kan det har ta sig uttryck

i ditt eget arbete, pa var egen
myndighet eller i statsforvalt-
ningen? Vad ser du for situatio-
ner framfor dig dar dessa val
skulle kunna bli aktuella?

Hur blir den konkreta hantering-
en om du/tjanstemannen reso-
nerar som i det andra respektive
tredje synsattet?

Om liknande situationer redan
har intraffat: Vad har det lett till?

By

Grovt uttryckt skulle relationen mellan medarbetaren och myndig-
hetens alla interna rutiner, regler och arbetsordningar kunna beskri-
vas som en fraga om lydnad eller olydnad — en styrning som man som
medarbetare viljer att lyda eller inte. En sadan regellydnad stannar pa
ytan av den anstillda som person. Virdegrunden gar djupare.

LYDIG

Tjanstemannen uppfattar
att vardegrunden och de
interna reglerna pekar at

samma hall.

LOJAL

Tjanstemannen anser
sig tvungen att vdlja de
interna reglerna fore det
som hon uppfattar att
vardegrunden kraver.

L2

Tjanstemannen anser sig
tvungen att bryta mot de
interna reglerna men ser
sig fortfarande som lojal

mot vardegrunden.

ILLOJAL

Tjanstemannen styrs var-
ken av de interna reglerna
eller avvardegrunden.

OLYDIG

Det forsta synsittet dar oproblematiskt och efterstravansvirt medan det
sista kan beskrivas som instabilt. Tjainstemannen kommer att behova ta
sig mot nagot av de andra synsitten eller tvingas limna sin tjanst. Syn-
sitten 2 och 3 limpar sig for diskussion.

4

| konkreta situationer

Finns de hir valmdjligheterna 1 verkligheten? Vad gor den tjdnsteman
som t ex skulle vilja bearbeta ett drende mer eller pad ett annat sitt 4n
vad som foreskrivs internt? Som inte dr néjd med kvaliteten eller ritts-
sikerheten 1 hur arbetet blir genomfért? Om han eller hon antar syn-
sitt 2, vill folja det som foreskrivs internt, med risk for att centrala
virden inte uppfylls? Eller i stillet som i synsatt 3, vill bryta mot den
interna styrningen for att uppna centrala virden? Vad kommer dessa
val att leda till?

Hur kan man betrakta lojaliteten hos den medarbetare som viljer att
ange chefen som inte helt haller sig till den gemensamma vardegrun-
den? Hur kan den inképsansvarige resonera i valet mellan att félja reg-
lering om offentlig upphandling av skyddsmateriel och risken att dven-
tyra statsanstilldas sikerhet?

Du som vill férsikra dig om att diskussionen haller sig mycket konkret
och runt er verksamhetsvardag kan inleda eller komplettera diskussio-
nen med att ge och efterfraga konkreta vardagssituationer som valet
mellan lydnad och lojalitet kan appliceras pa.

Det kan bli givande diskussioner, men i just denna fraga kan det vara
en fordel att ta in en annan diskussionsledare dn chefen.
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Till dig som leder samtal om
vardegrund

Vad ar det man héller pd med nar man "leder arbete
med vardegrundsfragor”? Ar det att kontrollera ord-
ningen i diariet? Att diskutera utformningen av recep-
tionen? Fragan har inte ndgot entydigt svar men det ar
formodligen i det aterkommande vardagsarbetet som
de mest effektiva insatserna for en god och rattssaker
forvaltning genomfors. Vad insatserna sedan kallas ar
kanske mindre viktigt.

Kapitel 4 om vardagens virdegrundsarbete vinder sig till dig som leder
enhetsmoten och som férmodligen dr chef. Du som liser det hir ka-
pitlet dr kanske samma chef. Du har som chef mycket att vinna pa att
sjalv leda diskussioner av det hir slaget. Man behéver inte vara jurist
for att kunna beskriva innehallet i den gemensamma virdegrunden.
Signalen att det hir giller oss alla blir tvirtom starkare av att det inte
kommer en expert som foredrar ett formodat komplicerat innehall.
Din trovirdighet som bérare av virdegrunden blir forstas ocksa storre
ju mer du sjilv tar dig an den.

Att arbeta med den statliga vardegrunden - en handledning
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Men dra dig inte for att anlita experten i delar av innehallet, t ex nér ni
uppticker att mer kunskap behévs eller dir du redan vet att ni alla be-
héver fordjupa er. Innehallet i principen om fri asiktsbildning ar det
som vanligast leder till lite mer ingdende fragor.

Och hjalper chefen

Av olika anledningar kan det ibland dndd bedémas som bittre att en
utomstaende person berittar om den gemensamma virdegrunden och
ocksi sitter igding nagon typ av bearbetning/samtal runt innehéllet.

Om du till vardags arbetar som internkonsult dr raden som foljer f6r-
modligen 6verflodiga men till dig som vanligen arbetar som utbildare

1 olika fragor kan nagra vilmenta rad ges om att internutbilda i virde-
grundsfrigor. Onskemal om sidana rid, eller nagon typ av checklista,
har framkommit pa den utbildning f6r utbildare som Virdegrundsdele-
gationen gett.

Gor forst klart om du byggt ett firdigt uppligg som du marknadsfér
som hjilp f6r chefer eller om du vill och kan specialdesigna uppligg
utifran chefens 6nskemal.

Den svara styrningen

Du som specialdesignar uppligget utifrin den kontaktande che-

fens 6nskemal kan gora ett battre jobb om du far tag i vad som ligger
bakom 6nskemalet om din hjilp. Det kan lata som en sjilvklarhet men
kan visa sig kriva lite gemensam anstringning eftersom virdegrunds-
arbete ofta dr férebyggande och dirfér kan vara svarare att ange ett
konkret mal eller syfte for.

Titta igenom resonemanget om vanliga ingangar i virdegrundsarbete,
sid 8. Dessa giller myndigheters virdegrundsarbete i sin helhet och ar
kanske inte en direkt hjdlp i arbetet du ska géra men kan vara bra att ha
med i samtalet med chefen.

De flesta av oss arbetar inte sa malinriktat. Férsok komma at vad som
skulle kunna uppnas med din insats ganska snart i ert samtal men inte
med en gang, slipp det om det visar sig vara svart och dterkom till det
mot slutet igen: Vad skulle chefen vara n6jd med om ni kunde uppna?
Kommer ni fram till vad medarbetarna ska kunna géra med hjilp av
din insats sd har ni en bra tillging i mélsittningen. Nista fraga blir om
uppligget leder till att den malsittningen kan uppnas.

Ambitionsniva for larande

Den malsittning eller ambitionsniva ni har ska stodjas av uppldgget. Om ni
till exempel vill att alla medarbetare ska kinna till att det finns en gemen-
sam virdegrund ricker det att informera om den gemensamma virdegrun-
den. Ar ambitionsnivan hégre behéver informationen ocksé bearbetas.
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Aven om det inte ir en formell utbildning ni ska anordna ir det médan

virt att tinka 6ver och formulera vad ni vill att de som deltagit i insat-

sen ska kunna gora, till exempel:

* kunna anvinda virdegrunden som referenspunkt vid arets verksam-
hetsplanering

e aterkommande kunna diskutera dilemman i drendehanteringen

* kunna diskutera det egna arbetet i termer av att vara statsanstalld

* se en varningsflagga dyka upp vid potentiellt fértroendeskadliga
situationer

Bearbetning for larande

For att komma till sadana mer aktiva ambitionsnivder behover delta-
garna bearbeta innehdllet i sammanstillningen aktivt. Vi startar inte
sjalvklart en bearbetning av det vi hor eller laser sa vill du sikra en be-
arbetning behoéver du ge tillfille till det, med olika typer av diskussio-
ner och samtal. Inte frimst fOr att fd alla att delta eller for att skapa dy-
namik, utan for att underlitta bearbetning och lirande.

Anvind till exempel frigor som kan stédja diskussion om relevans,
dgarskap eller kritiskt forhallningssitt och som ger méjlighet till bear-
betning och lirande. Se dven mer specifika fragor i kapitel 2-3.

En malsittning som den ovan, att medarbetarna ska kunna referera till
virdegrunden i verksamhetsplaneringen, stods av att du later medarbe-
tarna koppla virdegrunden till den egna verksamheten i diskussionen
du leder. Den mycket h6ga ambitionen om uppdykande varningsflagga
hos medarbetarna gar kanske inte att uppna med en enstaka insats men
trinas med att aterkommande ta fram och diskutera potentiellt fértro-
endeskadliga situationer, se kapitel 4.

Presentera och diskutera vardegrund

Presentera den gemensamma virdegrunden pa det sitt du sjilv skulle
tycka var intressant och utifrin vad du tror intresserar medarbetarna.
Forsok hitta ndgot konkret exempel som visar hur du kopplar lagstift-
ningen till din vardag och fraga medarbetarna om hur de kopplar inne-
hallet i virdegrunden till den egna vardagen.

Ett vanligt 6nskemal ér att fi sammanstillningen presenterad och att
den sedan ska diskuteras pa nagot sitt. Forsok fa tag i en malsittning
med hjilp av detta kapitel. Anvind kapitel 1 for att ge ett sammanhang
och fragor i kapitel 2-3 som passar ditt uppligg,.

Din roll som diskussionsledare

Ibland kommer 6nskemal om att knepiga situationer ska diskuteras.
Chefen kan med férdel anvinda sidana i ett kontinuerligt utvecklings-
arbete, se kapitel 4, men ibland kan det vara bra om en utomstaende
person leder dilemmadiskussionen.

+ Vad skulle du saga att det har har
med vart arbete att gora?

« Hur klarar vi detta? Ar den har

regleringen en tillgang eller ett
problem for oss?

- Haller vi med? Varfor ingar just

detta?
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Red ut om den knepiga situationen ni bestimmer er for verkligen ar ett
dilemma, dir facit saknas, eller om det 4r en situation som mest hante-
ras daligt och dir det finns en férvantan pa hur den egentligen ska tas
om hand. Ingingarna i dessa tva olika typer av situationer blir olika fér
dig som leder samtalet och f6r medarbetarna som ska ta sig an den.

I en undersokning av en knepig situation som saknar facit ér olika erfaren-
heter, olika férkunskaper och olika perspektiv den frimsta tillgangen och
ju mindre av fardiga svar desto mer kommer denna tillgang till sin ritt.

Medarbetare

Du som ombeds utbilda i eller leda samtal om statlig virdegrund kan
uppticka att du hamnar i ett ansvar du inte riktigt har eller i en mer
mistrande roll 4n vad du dr bekvim med och behéver gora klart vilken
som dr din roll och hur ditt ansvar i insatsen ser ut. For att tydliggora
roller och ge tyngd at arbetet bor bestillande chef inleda och avsluta,
samt sjalv ange syfte med aktiviteten och hur arbetet ska drivas vidare.

Du som ombeds utbilda eller leda samtal om statlig virdegrund kom-
mer ocksa att ta dig in i ett mycket intressant iamne och uppticka att
miénga givande diskussioner kan féras inom omradet. Det finns mycket
att vara stolt 6ver och manga bra erfarenheter att anvinda sig av. Dra
dig inte for att ga in i de stora frigorna om medborgarens fortroen-

de for statsforvaltningen och vad professionalism kan sigas vara hir.
Lycka till!
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Ytterligare stod

Vardegrundsdelegationen har pa sin webbsida
www.vardegrundsdelegationen.se aktuell information
om kommande seminarier/forum och utbildningar.
Dar ligger aven filmavsnitt fran genomférda varde-
grundsforum samt skrifter, se exempel nedan, som
tagits fram av Vardegrundsdelegationen och tidigare
av Krus, Kompetensradet for utveckling i staten.

Exempel pa skrifter:

En kultur som motverkar korruption, Vardegrundsdelegationen 2014
En dversiktlig beskrivning av korruption som foreteelse och hur man kan
arbeta for att skydda verksamheten

Sa har gor vi, Krus 2012 Exempel pa hur myndigheter arbetar med varde-
grundsfragor

Fran andra myndigheter:

Brottsforebyggande radet har tagit fram stodmaterialet Lokal organise-
rad brottslighet En handbok om motdatgarder (2010) som bland annat tar
upp otilldten paverkan mot myndighetspersoner

Diskrimineringsombudsmannen stoder statsforvaltningens arbete mot
diskriminering: www.do.se

Institutet for sprak och folkminnen stoder arbetet med ett tydligt myn-
dighetssprak, Klarsprak, och har bland annat tagit fram en webbutbildning:
www.sprakochfolkminnen.se/sprak

Myndigheten for delaktighet stoder statsforvaltningens arbete med
tillganglighet: www.mfd.se

Skolverket har tagit fram stodmaterialet Forskolans och skolans varde-
grund -férhallningssatt, verktyg och metoder(2013)

Socialstyrelsen har tagit fram stodmaterialet Aldreomsorgens nationella
vardegrund -ett vagledningsmaterial (2012)
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Den statliga vardegrunden lagger en professionell plattform
for dig som ar statstjansteman. Den ar vagledande for allt
ditt agerande i tjansten. Den kan sammanfattas i sex prin-
Ciper av konstitutionell art och presenteras i skriften Den
gemensamma vardegrunden for de statsanstallda.

Den har handledningen ar skriven for dig som leder arbete
med vardegrundsfragor och ar tankt som ett metodstod.
Syftet ar att underlatta utvecklingsarbete och verksamhets-
nara diskussioner pa din myndighet.

Skriften ar utarbetad av Vardegrundsdelegationen inom
Regeringskansliet. Delegationen ska framja och starka var-
degrundsarbetet i statsforvaltningen och vara ett stod for
myndigheterna i deras vardegrundsarbete. Delegationen
samarbetar med saval myndigheter som statens arbets-
givarorganisation och arbetstagarorganisationerna i staten.

Vardegrundsdelegationen
Regeringskansliet
103 33 Stockholm

www.vardegrundsdelegationen.se
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