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Inledning

Medarbetarna ar Forsakringskassans viktigaste tillgang. Kundernas upplevelse av
Forsakringskassan avgors nar de moter vara medarbetare. Det &r medarbetarnas kompetens
som avgor i vilken utstrackning vi nar vara mal.

Vi bidrar till att n& Forsakringskassans vision om ett samhalle dar manniskor kanner trygghet
nar livet tar en ny vandning genom att ha en medveten syn pa larande och skapa
forutsattningar for att ta tillvara och utveckla medarbetarnas kompetens.

En larande organisation planerar sin kompetensforsorjning pa ett strategiskt satt och har en
gemensam syn pa larande. Var syn pa larande utgar fran en helhetssyn pa manniskan, larandet
och den miljé dar kompetensen ska tillampas. Larande ska inte bara handla om vad och hur
man gor utan ocksa gora att man forstar varfor man gor nagot.

Det har &ar var syn pa larande:

Larandet ar som bast nar det utgar fran uttalade behov i verksamheten och medarbetarens
forutsattningar.

Larandet ar en aktiv process som startar hos individen. Motivation ar en férutsattning
for larande.

Larandet ska vara varierat och flexibelt sa att det passar alla larstilar. Pa s& satt starker
medarbetaren sin sjalvbild och upplever larandet som positivt och utvecklande.

Larandet pagar kontinuerligt, medvetet och omedvetet. Det sker i olika miljéer och
i olika faser av arbetslivet och forstarks genom insatser for kompetensutveckling.

Alla manniskor behéver reflektera och utbyta kunskap och erfarenheter med andra. Det
ger en okad forstaelse for helhet och sammanhang, vilket i sin tur ger goda forutsattningar
for att overfora kunskapen till handling.

Larande
Var syn pa larande bygger pa teorier och erfarenheter om vuxnas larande. Det handlar om
att ingen kan lara nagon nagot utan att det alltid ar individen som lar sig.

Hur skapar vi d& de basta forutsattningarna for larande? Vi skulle kunna fraga varje enskild
medarbetare hur just hon eller han vill lara sig, men i praktiken ar det svart. Det finns dock
forskning som visar vad vi behover tanka pa och som kan vara ett stod for oss nar vi planerar
for larande.

Enkelt skulle man kunna forklara det sa har: hjarnan anpassar sig nar du gor nya erfarenheter.
Nar du lar dig nya saker maste din hjarna anpassa sig for att kunna forstad det som hander. Det
innebar att hjarnan anpassar nya erfarenheter till de gamla tankestrukturerna, att den andrar
de gamla strukturerna eller skapar nya strukturer for att du ska kunna ta till dig de nya
erfarenheterna. Om du till exempel redan kan franska har du troligen lattare att lara dig
spanska som tillhor samma sprakfamilj an japanska som tillhér en annan sprakfamilj. En viktig



del i larande ar darfor att det finns utrymme for reflektion, enskilt och tillsammans med
andra. Det underlattar hjarnans anpassning.

Inlarningseffekten blir storre om det kénns angeléget och relevant och den tillagnade
kunskapen direkt gar att tillampa i det dagliga arbetet. En annan viktig del i larandet ar att vi
kan satta det i ett sammanhang och forsta hur det hanger ihop.

Att utga fran hur larandet gar till innebar att lamna den traditionella formedlingspedagogiken
och i stallet skapa forutsattningar for manniskors larande. Larandet ar inte en passiv 6verforing
av fardiga kunskaper som kan formedlas. Det handlar i stéllet om att vi sjélva inhamtar
informationen och bearbetar den i aktivt samspel med andra for att skapa egen kunskap.

Larstilar

Vi har alla olika satt att lara, olika larstilar. Vi tar till oss, bygger kunskap och delar med oss av
vara kunskaper pa olika satt. Larandet fungerar optimalt om vi far lara oss pa det satt som
passar oss bast. Forsakringskassan syn pa larande bygger pa den teori som utvecklades av bland
annat David A Kolb'. Han beskriver det i en modell med fyra huvudtyper av larstilar utifran fran
tva olika aspekter. Den ena handlar om hur vi tar till oss ny information och den andra vad vi
gor med den nya informationen, alltsa hur vi sedan bearbetare den. Han menar att alla
manniskor har inslag av alla larstilar, men att vi har en eller tva som passar oss battre.

Det har ar de fyra huvudtyperna:

o Konkret upplevelse. Man lar sig bast genom observation och konkreta erfarenheter, nar
det finns drama och aktiviteter och med uppgifter som kraver kreativitet och
brainstorming.

o Reflekterande observation. Man lar sig bast nar man far observera handelser och lara av
det utan att sjalv delta, far tid att bearbeta, reflektera och forsoka forsta.

e Abstrakt tankande. Man lar sig bast nar man kan ta del av ett system eller en teori, far
undersoka samband och relationer och nar man har héga krav pa sig.

e Aktivt experimenterande. Man lar bast nar det finns ett tydligt samband mellan innehall
och praktik, tydliga metoder och verktyg och nar man far préva praktiskt.

Att vi ar medvetna om de olika larstilarna innebar i praktiken att vi funderar éver hur vi kan
planera for larande sa att det passar alla, alltsd hur vi kan skapa variation genom att valja
olika metoder.

! Kolb, David A, Individual Learning Styles and the Learning Process. 1972



Larprocessen

Forsakringskassans syn pa larande utgar fran den larcykel eller larprocess som David A
Kolb? har utvecklat. Den bygger pa tidigare tankar och teorier om erfarenhetsbaserat
larande, alltsa att utgangspunkten for larandet ar den egna erfarenheten. Hans modell
visar hur viktig kopplingen mellan teori och praktik ar for att man ska forsta vad man lart

sig.

1. Konkret erfarenhet

4. Aktiv prévning 2. Reflekterande

observation

3. Abstrakt férstaelse

1. Léarandet borjar ofta med en konkret upplevelse eller erfarenhet, att man stélls infér ndgot
nytt, ndgot man inte kan eller kanner till. Det kan till exempel vara ett aktuellt fall eller
ett narliggande problem. Man kanske staller sig fragan ”vad var det som hande?” och inser
att det var nagot nytt, utanfér den kunskap man redan har.

2. Dérefter borjar man reflektera kring erfarenheten. ”Vad var det som hénde? Vad betyder
det? Hur skiljer det sig fran det jag redan vet eller kan?”” Man behdver reflektera Gver de
nya erfarenheterna, ensam eller tillsammans med andra.

3. For att forstd det nya analyserar man i den héar fasen informationen fran det foregaende
steget, hamtar in ny teori och nya fakta. Man behoéver reflektera éver vad det nya innebar.
”Vilka slutsatser kan jag dra? Vad har jag lart mig?” Det ar viktigt att man forstar det nya
och vad det innebér.

4. Sedan méaste man fa mojlighet att prova det man lart sig. ”Hur kan jag anvanda det jag har
lart mig? Vad gor jag nu?” Beroende pa vad man kom fram till kan man antingen anvanda sig
av samma monster eller aktivt prova ett nytt.

Alla fyra stegen ar viktiga for ett bestadende larande. Da uppstar ny erfarenhet och cykeln rullar
ett varv till med nya kunskaper och forutsattningar. Hela processen kan ske i ett dgonblick,
under en dag, en vecka eller annu langre.

2 Kolb, David A, Individual Learning Styles and the Learning Process. 1972



Av Kolbs modell kan vi dra slutsatsen att reflektion ar en betydelsefull del av larandet. |
reflektionen bearbetar vi information och erfarenhet. Har laggs ocksa grunden for fortsatt
larande och ny kunskap. Reflektion kraver vissa forutsattningar, bland annat tid och struktur. |
varje larsituation, oavsett utformning, bér darfér reflektion, enskilt och tillsammans med
andra, vara en av de viktigaste bestandsdelarna.

Pedagogiska metoder

Genom att valja olika metoder skapar du variation och flexibilitet och kan utforma larandet
med hansyn till de olika larstilarna och larprocessen. Har kommer darfoér nagra punkter som
kan vara bra att utga fran nar du planerar for larande i olika former.

e Om du valjer en envagsmetod, till exempel en forelasning eller en genomgang, ar det
viktigt att du skapar utrymme for reflektion, enskilt eller tillsammans med andra. Det kan
du till exempel gora genom

o bikupor dar deltagarna far diskutera tva och tva i nagra minuter
0 gemensam diskussion i stora gruppen

0 grupparbete

o fragor och svar

e Att praktiskt 6va pa det nya &r ett bra satt att befasta den nya kunskapen.
Det kan du till exempel géra genom
0 0Ovningar med praktiska exempel
o rollspel
0 0dvningsuppgifter

Det basta ar naturligtvis att variera s& mycket att du tar hansyn till de olika larstilarna och
berdr all fyra steg i larprocessen. Har kommer darfor en metodkarta3 med ett antal metoder
att anvanda som stod.

Konkreta upplevelser | Reflekterande Abstrakt tankande Aktivt
observation experimenterande
Praktiska 6vningar Egen reflektion Teoretiska forelasningar | Prova pa
Studiebesok Demonstrationer | Egen inlasning Ovningar
Rolispel Berattelser Teoridiskussioner Rollspel
Exempel . i .
P Studiebestk Texter Experiment
Berattelser ) L )
Intervjuer Problemldsningar Praktik
Observationer Analyserande 6vningar

® Axelsson, Lars-Erik, Vi lar dar vi lever!, Rapport 3:2004, Nationellt centrum for flexibelt larande
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