— Alla medarbetare far tydligt veta vad som forvintas av dem och ska kunna kinna trygghet i sina roller, siger Hans Fagerlin, enbetschef for kompetenscenter.

Migrationsakademin
kvalitetssakrar kompetensen

Medarbetarna pa Migrationsverket ska kvali-
tetssdkras. Det uppdraget har verkets kompe-
tenscenter fatt av Anders Danielsson. Som ett
led i detta arbete skapas nu en kompetensportal
och en migrationsakademi.

Kompetens pa Migrationsverket dr viljan och £61-
magan att 16sa en uppgift. Genom att kvalitetssikra
kompetensen hos medarbetarna sikerstiller verket
att varje medarbetare har tagit till sig n6dvindig
kunskap.

— Sérskilt viktig 4r den funktionella kompetensen,
alltsd den kompetens som gor att man kan omvandla
teorin till praktik, siger Hans Fagerlin, enhetschef
fér kompetenscenter.

Grundpaket

Kompetenscenter arbetar med att ta fram ett
grundpaket som alla medarbetare ska ta del av. Det
ska finnas i Migrationsakademin och till exempel
innehalla férvaltningskunskap, virdegrund och vad
det innebir att vara statstjansteman.

Samtliga medarbetare som bérjar pd Migrations-
verket ska fi en central och en lokal utbildning. Den
centrala introduktionsutbildningen varar i tva dagar
och den lokala I6per 6ver flera manader, med olika
intensitet. Efter avslutad utbildning kvalitetssikras
att medarbetarna tagit till sig kunskapen. Pa ”min
sida” i kompetensportalen ser medarbetarna vilka
utbildningar de klarat.

— Kompetensportalen kommer fungera som ett
verktyg dir allt om kompetensutveckling samlas.
Vi kommer utveckla portalen under hela 2015, men
de mest prioriterade utbildningarna kommer finnas
i portalen redan i februari nir portalen blir tillging-
lig f6r alla medarbetare, siger Hans Fagerlin.

Pabyggnadsutbildningar

Efter grundutbildningen bygger man pa med fler

utbildningar. Aven den som jobbat linge kommer
att behova kvalitetssikra sin kunskap. Innehillet i
utbildningarna beror pa vilken roll medarbetaren

har i organisationen, till exempel boendeansvarig,

— Vi kommer att titta pa de olika rollerna inom
kirnverksamheten och koppla varje roll till ett ut-
vecklingsprogram som kommer att innehilla olika
kvalitetssikringar. Det kan vara till exempel vara
tester, muntlig féredragning eller en skriftlig inlim-
ningsuppgift. Den roll vi kommer borja kvalitets-
sikra dr beslutsfattare inom asylprovningen. Kvalitets-
sikringen kommer bérja redan 2015 och sedan
kontinuerligt utékas och paga under flera ars tid,
sdger Hans Fagerlin.

Det ir viktigt att det finns tydliga riktlinjer f6r be-
démningen nir kompetensen ska kvalitetssikras.

— I de fall medarbetarna behéver extra stéd for
att klara kvalitetssikringen ska det finnas till exempel
handledning och annan méjlighet att 6ka sina kun-
skaper, sdger Hans Fagerlin.

Larandet i vardagen

Kvalitetssidkringen kommer vara en viktig del av
Migrationsverkets kvalitetsarbete. Lika viktigt dr att
kompetensutvecklingen inte avgrinsas till att enbart
gilla utbildningar utan blir en naturlig del av var-
dagsarbetet. Hir kommer kompetensportalen vara
ett viktigt hjdlpmedel dir det kommer att finnas
bland annat utbildningar, metodstéd och interaktiva
utbildningar. Allt f6r att underlitta och stédja den
enskilde medarbetarens utveckling,

Hans Fagerlin ser manga férdelar med Migra-
tionsakademin och satsningen pa kvalitetssikring,

— Alla medarbetare far tydligt veta vad som for-
vintas av dem och ska kunna kinna trygghet 1 sina
roller. Ndr man satsar pa medarbetarna far man
dessutom en bittre arbetsmiljo.
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